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Fichero de Articulos

Este proceso realiza el mantenimiento del fichero de articulos para poder dar de alta, modi-
ficar, borrar y consultar la ficha de sus articulos. También puede imprimir datos del fichero.

A ARTICULOS [_[=]x]

=

7] mpﬂﬂcum A1

| {|JARTICULOS

‘ Cadigo: IA]

DATOS 1 Il DATOS 2 )i FOTO/TEXTOS

GrupofFarmilia _ Stock Minimo  Stock Méximo Precio Medio Ponderad:

|— |1— | | Tipo de VA |1_

COMPRAS PRECIOE %DTOS. Cod. Proveedores F VEMNTAS FRECIOS 2:0TOS. % Comis.
1. ? 1.
2. 2.
3 3
4 4
Fecha cambio precios: l—

Inventariahle (S/H): |5_ 15, incluida(S/MN): |N_

Observsaciones

Pasos a seguir

1. Ejecute el comando de menu Ficheros, Fichero de articulos.

2. Haga clic sobre el icono correspondiente a la accién que desee ejecutar.
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Descripcion de campos

Nombre de Campo Descripcién

Cédigo de articulo Campo que identifica al articulo en todo el programa. Vd. pue-
de decidir qué tipo de codificacion quiere aplicar a sus tarifas
siguiendo algun criterio de organizacion dentro del mismo codi-
go, atendiendo a grupos de articulos, familias, localizaciones,
etc. Recuerde que para una organizacién numérica es muy
util el encolumnar los digitos del codigo rellenando con ceros
por la izquierda. (01001, 01002, ...)

? Busqueda

Pulsando este icono aparece la pantalla de blsqueda rapida de
articulos. Segun vaya escribiendo en el cédigo de articulo o la
descripcidn irdn apareciendo los articulos que mas se aproxi-
men a lo que haya escrito. Para salir de la pantalla seleccione

un articulo.
Descripcion Texto que describe el articulo.
Grupo (Familia) Referencia que indica a qué grupo de articulos pertenece. Sera

util en el caso de que Vd. quiera agrupar los articulos en distin-
tas categorias o para listar tarifas separadas por grupos o en el
caso de querer aplicar descuentos por grupos de articulos (vea
también promociones de articulos).

Stock real Cantidad del articulo en los almacenes. Recuerde que si Vd.
reparte el articulo entre varios almacenes, la ficha del articulo
recogera el stock de todos ellos, informandole de la suma de
unidades de todos los almacenes.

Stock minimo Cantidad minima de articulo que puede haber entre todos los
almacenes. En informes de articulos encontrara el listado de
stock bajo minimos. El programa no avisa cuando se llega al
stock minimo, sera Vd. quien decida cuando sacar este listado.

Stock maximo Cantidad maxima que puede tener de un articulo.

P.medio ponderado Se calcula de forma automaética. Servira para hacer una valora-
cion de inventario. En el repercuten los procesos de compra de
articulos.

Tipo de iva Tipo de iva a aplicar al articulo en las operaciones. Sera un

namero del 0 al 3 que indicara el tipo de iva de la tabla de iva.
Ponga cero para articulos que no lleven iva, 1 para el primer
tipo de iva, 2 para el segundo, 3 para el tercero.

Los distintos tipos de iva se indican en Datos generales, Datos
facturacion.

.

1



L

]

Precio de compra

Descuentos

Proveedores

Precio de Venta

Descuentos

Comisiones

Observaciones

Iva incluido

Inventariable

Si el articulo es suministrado por distintos proveedores puede
anotar aqui los distintos precios y descuentos que éstos le apli-
can sobre el articulo.

En el momento de meter un articulo en un albaran o factura de
compra el programa selecciona un precio u otro dependiendo
del campo de 'tipo de precio’ de la ficha del proveedor

Un articulo puede tener cuatro precios de compra distinto. Indi-
que en el primero el precio habitual de compra. La manera de
seleccionar un precio u otro de la ficha del articulo es indicarle
al proveedor el precio o tarifa que nos aplica de estos cuatro.

Descuentos habituales de compra. Indique en la ficha del pro-
veedor qué descuento de estos cuatro aplicara.

Informacién del proveedor que nos suministra el articulo a su
precio.

Si el articulo es vendido con distintas tarifas puede anotar aqui
los distintos precios y descuentos de venta.

Un articulo puede tener cuatro precios de venta distintos. Indi-
que en el primero el precio habitual de venta. La manera de
seleccionar un precio u otro de la ficha del articulo es indicarle
al cliente el precio o tarifa que se le aplicara de estos cuatro.

Descuentos habituales de venta. Indique en la ficha del cliente
qué descuento de estos cuatro aplicard, en el caso de que apli-
que.

De funcionamiento anélogo a los anteriores, sirve para indicar
los distintos tipos de comisiones de los representantes.

En la ficha del representante hay un campo que indica el tipo
de comision (1,2,3,4) a elegir de la ficha del articulo.

En la cabecera del albaran o factura se puede modificar el tipo
de comision a aplicar para ese documento.

Campo auxiliar de comentarios del articulo.

Indica si el precio de venta que figura en la ficha del articulo
lleva incluido el Iva. Si es asi, el programa se encargara de
desglosar la base imponible y los impuestos automaticamente.

No se considerara Inventariable el articulo que contenga aqui
una "N" y por lo tanto no aparecera en los listados de inventa-
rio.

Datos de la solapa 'DATOS 2'

Referencia proveedor

Cadigo utilizado por el proveedor habitual para nombrar nues-
tro articulo.

.
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Cadigo articulo sustituto

Cuenta de compras

Cuenta de ventas

Unidad de medida

Unidades x articulo

Lote econémico

Cadigo de articulo que se puede sustituir a otro en el caso de
gue no haya disponibilidad o suministro.

Cuando se registre una compra de este articulo se apuntara en
contabilidad a esta cuenta si esta cumplimentada o a la cuenta
general de compras que figura en Datos Generales, Datos de
facturacion.

Cuando se registre una venta de este articulo se apuntara en
contabilidad a esta cuenta si esta cumplimentada o a la cuenta
general de ventas que figura en Datos Generales, Datos de
Facturacion.

Siintroduce una "C" el programa supondra que tiene la posibili-
dad de facturarse por cajas y que cada caja tiene tantas unida-
des como se indican en el campo "Unidades x articulo". Si
introduce cualquier otra letra el programa dara opcion a introdu-
cir 3 cantidades auxiliares (largo x ancho x alto) en albaranes y
facturas.

Nro. de unidades que entran en una caja. Sélo rellenar en el

caso de haber indicar "C" en el campo "Unidad de Medida".

Cantidad minima que conviene comprar debido a sus ventajas
economicas. Sélo es informativo.

Campos automaticos de periodo y ejercicio:

Unidades entradas

Unidades salidas

Importe compras
Importe ventas

Ultima fecha de entrada
Ultima fecha de salida

Unidades ptes de recibir

Unidades ptes de servir

Unidades que han tenido un movimiento de entrada, bien por
albaranes de compra, facturas de proveedor o movimientos de
almacenes.

Acumulacién de unidades que han tenido un movimiento de
salida a través de albaranes o facturas de clientes o0 movimien-
tos de almacenes.

Acumulacién del importe de las unidades entradas.
Acumulacioén del importe de las unidades salidas.

Guarda la Ultima fecha de un movimiento de entrada

Guarda la dltima fecha de un movimiento de salida

Unidades pendientes de recibir de pedidos a proveedor

Unidades pendientes de servir en pedidos de clientes

Pagina 10 %
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Stock C.C Stock de articulos en procesos de control de calidad. Este cam-
po repercutira en el calculo del stock disponible. Vea mas aba-
jo.

Stock C.1. Stock en correcciones por inventario. Este campo repercutira

en el calculo del stock disponible. Vea mas abajo.

U. Dep. Pro. Unidades que se encuentran en depositos de proveedores.
Este campo repercute en el céalculo del stock disponible. Vea
mas abajo.

U. Dep. Clientes Unidades en depdsitos a clientes. . Este campo repercute en el

célculo del stock disponible. Vea mas abajo.

U. Dep. Repr. Unidades en depdsitos a representantes. Este campo repercu-
te en el célculo del stock disponible. Vea mas abajo.

Stock Disponible Stock disponible del articulo segin la formula.
Disponible = real + correccion por inventario + control de cali-
dad + depdésitos de proveedor - depdsitos a cliente - depositos
a representante

Datos de la solapa 'FOTO'

En este apartado de la ficha del articulo Vd. puede incluir una imagen del articulo.

La imagen debera estar almacenada en formato grafico BMP, de lo contrario el grafico no

podré ser representado.

Datos de la solapa 'TEXTO'

Puede incluir cualquier comentario, descripcion o ficha técnica del articulo.

Pagina 11 %
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Fichero de Clientes

Este proceso realiza el mantenimiento del fichero de clientes para poder dar de alta, modifi-
car, borrar y consultar clientes. También puede imprimir datos del fichero de clientes.

A
@ CLIENTES

| 4|CLIENTE

Cadigo de Cliente:

[c2

Razon Social:

S

IRAZON SOCIAL CLIENTE C2, 5A

DATOS 1

1 DATOS 2

1

Direccidn: L& PAZ, 90

Poblacidn:

Bepresentantea y I
fipo comisian:

MADRID |

Provincia: MADRID

Cod Postal: [25059

Teléfono:

Cta.Contable: | (430000002

T

Tino2:
E.Mail:l

Forma Pago Nro. Vtos. Dias Aplaz.

D.Entre plazos: Dias de Pago:  Mes no pago: Maximo Biesgo

e f P

[ LT T

b Abarans]

Cito. Gral: Dito. P.pago: %Financiacion. Cod.Precio Cod.Dto.; Tipo

o o |

Nro. Copias: I]

FUS/EY |5
I Becargo Ec.(S/ML: | Agrupar AlbaranesiS/N): Ig

Marbre Comercial:

Persona Contacto:

Banco:

cuenta del bancao:

Pasos a seguir

1. Ejecute el comando de menl Ficheros, Fichero de clientes.

2. Haga clic sobre el icono correspondiente a la accién que desee ejecutar.

Pagina 13
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Descripcidon de campos

Nombre de Campo

Cadigo

Razén social

Descripcién

Cédigo unico que identifica al cliente. Puede asignarle letras y/
0 numeros. Puede codificar a sus clientes por zonas, por tipos
0 por cualquier otra caracteristica que los organice dentro del
fichero o simplemente escribir el nombre del cliente.

Recuerde que para una organizacion numérica es muy util el
encolumnar los digitos del cédigo rellenando con ceros por la
izquierda. (01001, 01002, ...)

Razén social del cliente. Este dato seréa utilizado como la des-
cripcion del cliente en todos los procesos.

Datos de la solapa 'DATOS 1

Direccion, poblacidn, provincia, cddigo postal, pais, teléfono, fax.

Representante

Cuenta contable

CIF

Forma de pago

Nro. Vtos

Dias Aplaz

D. entre plazos

Dias de pago

Indicar el representante del cliente. Tiene acceso directo al
fichero de representantes pulsando el botén marcado con F
(Fichero). Sino se le asigna ninguno deje el dato con cero.

Cuenta que se asigna al cliente para Contabilidad. Se asignara
automaticamente en el alta del cliente y se creara en el Plan
Contable. Puede mantener manualmente su numeracion per-
sonal de cuentas de clientes si en el alta del registro modifica el
namero propuesto e introduce el suyo.

Cadigo de Identificacion Fiscal del cliente.
No introduzca espacios ni guiones, solo los digitos del cédigo.

Cadigo de la forma de pago habitual del cliente.

Existe un mantenimiento (ejecute el comando de menu Fiche-
ros Auxiliares, Formas de pago) que define las caracteristicas
que configuran las distintas formas de pago.

Numero de vencimientos o giros en que repartird el importe de
la factura.

Dias de aplazamiento. Son los dias que van de la fecha de
factura al primer vencimiento.

Son los dias que van entre los vencimientos.
Indique en estas casillas los dias de pago fijos que pueda tener

el cliente. El calculo de la fecha de giro se ajustara a estos dias
conforme a lo introducido en los dos campos anteriores.

Pagina 14 %

.

1



L

]

Ejemplos:  1.- Aplazado a 30, 60, 90
Nro de Vtos: 3
Dias Aplaz: 30
D. entre plazos: 30
2.- Aplazado a 30 dias con pago el dia 15
Nro de Vtos: 1
Dias Aplaz: 30
D. entre plazos: (no es necesario pues es
un solo vencimiento, recomendable si al
gun dia se emitieran mas de un giro)
Dias de pago:15

Maximo riesgo Importe maximo del riesgo que se asigna a las operaciones con
el cliente.
Descuento general Porcentaje de descuento general que se aplica al cliente. Este

dato sera propuesto en todas las operaciones que se hagan
con el cliente como albaranes y facturas pudiéndose modificar
en ese momento. Si habitualmente las condiciones con un
cliente son siempre las mismas puede optar por rellenar este

dato.

Descuento p. pago Descuento por pronto pago. Lo propone segun la ficha del
cliente.

% Financiacion Porcentaje de financiacion a aplicar a la factura. se aplicara

sobre la base imponible incrementando el total de la factura.

Cadigo de precio Con este codigo indicamos que tarifa del articulo se aplicara
en la venta para este cliente.
La ficha del articulo tiene cuatro precios de venta numerados
del 1 al 4. Si usted pone en codigo de precio un 2, el precio que
propondra seré el segundo de la ficha del articulo.
Se pueden tener hasta 25 tarifas diferentes. De la 1 a la 4 figu-
ran en la propia ficha del articulo. De la 6 hasta la 25 puede
completarlas utilizando el comando de mend, Ficheros auxilia-
res, Promociones de articulos.
La tarifa 5 no se usa. Si el cddigo de precio es cero, no pro-
pondré ningln precio.

Cddigo de descuento Cddigo de descuento a seleccionar de la ficha del articulo. Del
1 al 4. Si el cédigo de descuento es cero, no propondra ningln
descuento.

Tipo F Tipo de factura:
S = Sujeta
E = Exenta
A = Autoconsumo
| = Intracomunitaria.

Pagina 15 %
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Recargo equivalencia

Nombre comercial
Persona de contacto

Banco, agencia, cuenta

Indicar con S 6 N si el cliente esta sujeto a recargo de equiva-
lencia.

Nombre comercial de la empresa.
Nombre de la persona habitual de contacto con el cliente.
Datos bancarios del cliente.

Indique en cuenta los 20 digitos numéricos. No escriba espa-
cios en blanco ni guiones, sélo numeros.

Datos de la solapa 'DATOS 2'

Datos comerciales

Cuenta contable ventas

Cddigo como proveedor

Zona

Clase

Transportista

Ventas periodo

Ventas ejercicio

Ultima fecha

Riesgo

Datos comerciales del cliente.

Puede enviar todas las ventas de este cliente a una cuenta
contable especifica de ventas. Si no indica ninguna cuenta las
ventas se acumularan a la cuenta general de ventas que se
indica a través de la pantalla de Datos Configuracion (accesible
mediante el comando de menu Datos Generales, Datos Factu-
racion)

A veces el cliente nos asigna un c4digo como empresa provee-
dora. Puede que nos pida imprimir en las facturas de cliente
este dato.

Caodigo de zona. Este campo puede servir de criterio de agru-
pacion para sacar listados del tipo, hoja de ruta o clientes por
zonas. En el caso de distinguir las ventas por zonas este dato
puede ser util para posteriores listados.

Puede ser util si Vd. quiere agrupar sus clientes por tipo
(preferente, antiguo, conflictivo, a visitar, ...). Puede ser (util
para algun listado.

Cadigo del transportista habitual del cliente. Puede dar de alta
transportes en el comando de menu Ficheros, Fichero de
Transportistas

Indica el importe facturado en el periodo. Campo automatico.

Muestra el importe acumulado de los movimientos de ventas
facturadas del ejercicio. Campo automatico.

Fecha del ultimo movimiento. Campo automético.

Riesgo que representan los albaranes y las facturas pendientes
de cobro. Campo automatico.

Pagina 16 % :
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Saldo Importe pendiente de cobro de operaciones facturadas con el
cliente. Campo automatico.

Impagados Importe de las devoluciones del cliente. Campo automatico.

Detalle ventas Al pulsar con el ratén aparece por pantalla un informe de las
ventas detalladas por articulo. Para volver pulse una tecla.

Ventas por articulo Al hacer clic se informa de los acumulados de ventas por arti-
culos. Para volver a la ficha del cliente pulse una tecla.

Ventas por mes Al usar esta opcion se muestra el acumulado de ventas por
meses. Para volver a la ficha del cliente pulse una tecla.

Datos de la solapa 'DATOS 3'

Este apartado le sirve para que incluya anotaciones o comentarios sobre el cliente.

Pagina 17 %

.

1



Qnli

18

Pagina




Fichero de Representantes

Esta pantalla realiza el mantenimiento de las fichas de los representantes para poder dar
de alta, modificar, borrar y consultar. También podra imprimir informes de este fichero.

REPRESENTANTES f YENDEDORES

ELIMINAR

M| 4|Representantes

Cadigo de Representante: Nombre:

| !

Direccion:

Poblacion:

Provincia: CLE........ I
Tino.: Tino. 2: I

E.Mail: I Dir.Internet: I
Tipo Comisidn: I % Retencian: I

Tipos de porcentajes 2 3

Porcentaje Comision: I_ I— I_ I_ I_

Pasos a seguir

1. Ejecute el comando de menu Ficheros, Fichero de representantes.

2. Haga clic sobre el icono correspondiente a la accién que desee ejecutar.

Pagina 19 E A
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Descripcion de campos:

Nombre de Campo Descripcidn

Cadigo de repres. Campo que identifica al representante.
A través de la ficha del cliente puede asignar un representante
y asociarlo con el cliente. Este c6digo sera propuesto en alba-
ranes, facturas, etc...

Nombre, direccién, poblacion, provincia, cif, tfno., tfno2.

Tipo comision Asignacioén por defecto de los porcentajes de comision de los
representantes. Asi hablaremos de que un representante tenga
el tipo de comisién 3 si queremos que se le aplique el tercer
porcentaje de comision que figure en la ficha del articulo..

% comision Porcentajes de comisién asignados a cada tipo de comision del
representante. En el momento de hacer un albaran o una fac-
tura vera un campo que denominado como Tipo de comision'.
Este campo sirve para seleccionar un porcentaje de comision
de las que figuran en la ficha del representante.

% retencion % de retencion para liquidaciones a representantes

Pagina 20 %
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Fichero de Proveedores

Esta pantalla realiza el mantenimiento de las fichas de los proveedores para poder dar de
alta, modificar, borrar y consultar.

PROYEEDORES

4| 4{|Proveedores

Razdon Social:

pATOS1 | paTos2 | pATOS3 | TEXTOS
Direccion:
Poblacidn:
Provincia: Cod. Postal:
Pais CLE.:
Teléfono: Cta_Contable:
Teléfono 2: Cta. Gastos:
E._Mail: I Dir. Internet:
Nombre Comercial: I

Pasos a seguir

1. Ejecute el comando de menu Ficheros, Fichero de proveedores..

2. Haga clic sobre el icono correspondiente a la accién que desee ejecutar.

Pagina 21 E ]
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Descripcion de campos

Nombre de Campo

Cadigo de proveedor

Descripcién

Campo que identifica al proveedor.

R.Social, direccién, poblacion, provincia, cod. postal, pais, cif.

Cuenta contable

Cuenta que se asigna al proveedor para Contabilidad. Se asig-
nara automaticamente en el alta del proveedor y se creara en
el Plan Contable. Puede mantener manualmente su numera-

cion personal de cuentas de clientes si en el alta del registro
modifica el nUmero propuesto e introduce el suyo.

Datos de la solapa 'DATOS 2'

Fax, persona de contacto.

Forma de pago

Nro. Vencimientos

Dias Aplazamiento

Dias entre plazos

% Dto. general

% Dto. pronto pago

Cadigo de precio

Cadigo de descuento

% Retencion

Cadigo de la forma de pago habitual del proveedor.

Existe un mantenimiento (ejecute el comando de menu Fiche-
ros Auxiliares, Formas de pago) que define las caracteristicas
gue configuran las distintas formas de pago.

Numero de vencimientos o giros en que repartira el importe de
la factura.

Dias de aplazamiento. Son los dias que van de la fecha de
factura al primer vencimiento.

Son los dias que van entre los vencimientos.

Descuento habitual que nos ofrece este proveedor. Sera pro-
puesto en las operaciones con el proveedor.

Descuento habitual por pronto pago pactado con el proveedor.
Serd presentando autométicamente.

Selecciona de la ficha del articulo el precio de compra que se
indique en este campo y lo propone en las operaciones.

Selecciona de la ficha del articulo el descuento de compra que
aqui se indica y lo presenta para movimientos con el articulo.
Los campos que se proponen siempre se puede modificar.

Porcentaje retenido en facturas de proveedor. Este dato apare-
ce en la segunda pantalla de la factura. Es propuesto y calcula-
do autométicamente al introducir la factura. Si la factura que
mete en un proveedor no lleva retencién, vaya a la segunda
pantalla de la factura y quite el porcentaje.

Pagina 22 %
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Cadigo de cliente Algunos proveedores nos asignan directamente un cédigo de
cliente normalmente para que se lo indiguemos en nuestras
facturas y facilitarles la busqueda.

Datos bancarios Datos bancarios de pago del proveedor.

Datos de la solapa 'TEXTOS'

Este apartado esta reservado para anotaciones, comentarios y observaciones sobre el pro-
veedor.

Pagina 23 %
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Fichero de Operarios-Personal

En este fichero se registraran los datos personales y laborables de los trabajadores.

Se actualizaran, para el caso de técnicos registrados en los albaranes de avisos /

reparaciones, el nimero de reparaciones efectuadas, la fecha de la Ultima reparacion y el
importe de las ventas acumuladas.

FICHERO DE OPERARIOS/PERSONAL

~ARADIR,
{

4| «|PERSONAL ﬂ ’T

Codigo: I Nombre:
Datos I Textos { Foto
D.N.I.:
Direccion: Fecha nacimiento:
Poblacidn: Tino.:
Centro de
Amividad{Trabainl Trabaio: I
Indice Actividad: I Tabla actividad: I Coste x Hora: Nro. de Horas
Seccion: anuales a trabajar: I
OBSERVACIONES: -
Fecha Comienzo: Autorizacion horas
e P 3 Coste X Horas Ex.: I
Fecha fin de Contrato: extras x dia hasta:
Turno 1 Turno 2 Turno 3

Hora inicio desayuno:
Hora fin desayuno:
Hora inicio comida:

Hora fin comida:
Hora inicio jornada:
Hora fin jornada:

Pasos a seguir
1. Ejecute el comando de menu Ficheros, Fichero de Operarios-Personal.

2. Haga clic sobre el icono correspondiente a la accién que desee ejecutar.

Pagina 25 %

]

.

1



L

]

Descripcion de campos

Nombre de Campo
Cadigo

Nombre

DNI.

Direccion

Fecha nacimiento
Poblacién
Provincia

Tfno.

Actividad / trabajo
Centro de trabajo

indice Actividad

Tabla Actividad

Coste x hora

Seccién

N° de horas anuales

a trabajar
Observaciones
Fecha comienzo
Fecha fin contrato

Autorizacion horas
extras x dia hasta

Descripcién

Cadigo del operario (Campo numérico 0 a 999)
Nombre del operario

DNI. del operario

Direccién del operario

Fecha de nacimiento del operario

Poblacién

Provincia

Teléfono

Actividad-trabajo que desarrolla el operario

Centro de trabajo en el que desarrolla su actividad

El valor del indice de actividad que habitualmente tiene el ope-

rario. Campo informativo. No tiene repercusién alguna.

Caodigo para el calculo de primas. Campo informativo. No tiene

repercusion alguna.

Precio de la mano de obra que corresponde al operario. Campo

informativo. No tiene repercusion alguna.

Cddigo de la seccién a la que pertenece el operario. Campo

informativo. No tiene repercusion alguna.

Horas de la jornada laboral anual, segin convenio.

Campo para comentarios diversos.
Fecha de alta en la empresa.
Fecha de finalizacion de su contrato

NuUmero maximo de horas extras autorizadas por dia.
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Coste horas extras Precio de la hora extra aplicable al operario.

Hora Inicio / Fin Horarios de inicio y fin de jornada, comida y desayuno, en for-
mato hh:mm:ss. Puede indicarse el horario para 3 turnos. En
las imputaciones de tiempos, se descontaran los periodos com-
prendidos entre los horarios de inicio y fin de desayuno y comi-
da.

Datos de la solapa 'Textos / Foto'

Este apartado esta reservado para anotaciones, comentarios y observaciones sobre el ope-
rario.

Asi mismo, puede incluir si lo desea, una foto del operario. La imagen debera estar alma-
cenada en formato grafico BMP, de lo contrario, la foto no podra ser visualizada.
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Tipos de Contrato

En este proceso se introduciran los distintos tipos de contratos que deseemos considerar,
indicando si dicho contrato incluye gratuitamente los diferentes conceptos detallados en el
mismo: copias, piezas, consumibles, toner, trabajo (mano de obra) y desplazamientos.

El proceso de facturacion dependera de las condiciones fijadas en el tipo de contrato.

@ TIPOS DE CONTRATO [_[=]%]

Codigo DESCRIPCION Copias |Fiezas| Consum | Toner | Trabajo | IMPTRA | Desplaz | IMPDES Impfun‘A |Q

Bctualizar

Eliminar

Imprimir

14

Pasos a seguir:
1. Ejecute el comando de menu Ficheros, Tipos de contrato.

2. Haga clic sobre el icono correspondiente a la accién que desee ejecutar.
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Descripcion de campos:

Nombre de Campo
Cadigo
Descripcion

Copias

Piezas

Consumible

Toner

Trabajo

Descripcién
Cadigo del contrato. Campo alfanumérico.
Descripcion del contrato.

(S / N). Indica si se cobraran o no aquellos articulos que en la
familia a la que pertenece ponga COPIAS. Se recomienda

crear 2 tipos de articulos : "COPIAS-B" para copias en blanco y
negro y "COPIAS-C" para copias en color. Recuerde que en el
campo familia del fichero de articulos debera poner COPIAS.
De esta forma al introducir las copias efectuadas por la maqui-
na, en el momento de facturar, en el albaran Aviso / reparacion
se pondra el cddigo del articulo correspondiente (en la zona de
lineas); se propondra el precio por copia que figure en el fiche-
ro de maquinas, asi como las cantidades a facturar.

Si se tiene el precio por copia distinto segun cantidades o se-
gun clientes se debera crear en el fichero de "promociones de
articulos" un registro indicando el articulo y diferentes precios
por cantidades.

(S / N). Indica si se cobraran o no aquellos articulos que en la
familia a la que pertenece ponga PIEZAS.

(S / N). Indica si se cobraran o no aquellos articulos que en la
familia a la que pertenece ponga CONSUM.

(S / N). Indica si se cobraran o no aquellos articulos que en la
familia a la que pertenece ponga TONER. Como se supone
gue se trata de un articulo mas, el precio de coste se actualiza-
ra automaticamente al registrar las compras, asi solo sera pre-
ciso poner el precio de venta. Se tendran tantos cddigos de
articulos como variantes existan de tipos de toner, si los pre-
cios son distintos.

(S / N). Indica si se cobraran o no aquellos articulos que en la
familia a la que pertenece ponga TRABAJO. En caso de que se
cobre se puede introducir el precio en el campo "IMPTRA".

Se recomienda utilizar codificaciones para los tipos de averia
indicando el tiempo estimado de facturaciéon en el campo de
"unidades x articulo", en el campo "unidad de medida" pondre-
mos una "C" y en precio de venta el precio de la hora. Recor-
dar poner el precio de coste. También se puede poner Unica-
mente el precio total estimado de la reparacion, sin especificar
tiempo.
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Imptra

Desplazamientos

Impdes

Impfijo

Por ejemplo:

Cabdigo reparacion-01

Descripcion  Sustitucion de rodillo

Familia TRABAJO

Precio 3000 Unidad de medida C
Unidad x articulo 0.5

Precio PMP 2000

Este campo se utilizar4 para asignar un precio especial por
trabajo en lugar del habitual de la ficha del articulo, siempre y
cuando figure una "S" en el campo "TRABAJO".

(S / N). Indica si se cobraran o no aquellos articulos que en la
familia a la que pertenece ponga DESPLAZ. En caso de que se
cobre se puede introducir también el precio unitario en el cam-
po "IMPDES". En registro de aviso /reparacion se pondré el
tiempo o los kilometros. Recordar poner el coste en PMP.

Este campo se utilizard para asignar un precio especial por
desplazamiento en lugar del habitual de la ficha del articulo,
siempre y cuando figure wuna "S" en el campo
"DESPLAZAMIENTOS".

(S / N). Indicara que se cobra un importe fijo, dicho importe
figurara en el fichero de maquinas.
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Capitulo 2. Procesos

Mantenimientos
Mantenimientos de Maquinas
NUmeros de Serie

Registro de Avisos

Contratos de Clientes
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Mantenimientos

Se registraran en este proceso los mantenimientos establecidos, con los datos necesarios
para poder generar facturas automaticamente.

FICHAS DE MANTENIMIENTOS

ANADIR;

=
Wi Fichas de Mantenimientos »

CODIGO: I ¥ Pasar datos de fichero de clientes

CLIENTE: ﬂ BAZON SOCIAL:
DIRECCION:
FPOBLACION: PROVINCIA;
TELEFONC: CLASE:
DISTRIBUIDOR: COMENTARIO 1:

COMENTARIO 2 COMENTARIO 3: COMENTARIO 4: USUARIC: SITUACION:
FECHA: I EECHA INICIO: I EECHA FIM: I

| DATOS PARA FACTURACION

ﬂ DESCRIPCION ARTICULO:

ARTICULO:

CANTIDAD: I PRECIO: I TIPO DE WA I_ MOMNEDA: INGRESOS:
TIPO FACTURACION: I F’ERIOD\CIDADI (D=Anulado) Bepresentante: I

COMENTARIO:
COMEMTARIOZ: I

GASTOS:

Pasos a seguir
1. Ejecute el comando de ment Procesos, Mantenimientos.

2. Haga clic sobre el icono correspondiente a la accién que desee ejecutar.
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Descripcion de campos

Nombre de Campo

Caodigo

Cliente

Razén Social
Direccién
Poblacion
Provincia
Teléfono

Clase
Distribuidor
Comentario 1
Comentario 2
Comentario 3
Comentario 4
Usuario
Situacién
Fecha

Fecha inicio
Fecha fin

Datos para facturacién

Articulo

Descripcion
Cantidad
Precio

Tipo de Iva

Moneda

Tipo facturacién

Descripcion

Caodigo identificativo del mantenimiento. 15 digitos alfanuméri-
cos.

Cadigo del cliente al que se va a facturar el mantenimiento.
Pulsando la tecla "F" se accede al fichero de mantenimientos.

Datos del cliente. Los tomara de su ficha.

Campos para informacién diversa.
Datos informativos. No tienen repercusion alguna.

Fecha de inicio del mantenimiento.
Fecha de finalizacion del contrato.

No es preciso introducirlo salvo que deseemos que el precio lo
tome de la ficha del articulo en lugar de ésta ficha. Pulse la
tecla "F" para acceder al fichero de articulos.

Descripcion del articulo en ficha.

Cantidad que se factura, normalmente suele ser 1.

Precio que se pasara a la factura.

Lo tomaré del fichero de datos generales.

Ptas. o Euros

Servira como marca de contrato para su posterior facturacién.
Por ejemplo podriamos marcar "M" para los contratos que se
facturen mensualmente, "S" semestralmente, "A" anualmente 6

bien para diferenciar los contratos de software de los de hard-
ware 6 para agrupar los contratos de una provincia concreta,
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Periodicidad Marcar el periodo que cubre el mantenimiento. Si el nimero
esta comprendido entre 1 y 24 lo entendera como meses  si,
por el contrario, es mayor que 24 lo entendera como dias.

Representante Se empleara a efectos de comisiones.

Comentarios Lo introducido en estas lineas pasara a la factura como comen-
tarios de ésta.

Facturacion de Contratos de Mantenimientos

A través de este proceso se generaran las facturas en base a los mantenimientos seleccio-
nados por cédigo de cliente, con posibilidad de agrupar documentos (realiza una Unica
factura con todos los mantenimientos que tenga un cliente). Sélo se facturaran aquellos
mantenimientos cuya fecha de mantenimiento se considere caducada.

Permite seleccionar por ZONA de cliente, CODIGO de mantenimiento y por TIPO de contra-
to. El campo "caducidad inferior a ..." sirve para evitar que se facture de nuevo un manteni-
miento que ya ha sido facturado, ya que se comprueba que la fecha aqui puesta sea supe-
rior a la del fin del contrato. Ilgualmente permite incluir (de forma opcional) las fecha de
mantenimiento en la factura que se genere.

Al generar las facturas en base a los mantenimientos seleccionados, se actualizaran (en la
ficha de mantenimientos) los ingresos acumulados, las fechas de inicio y finalizacion del
contrato.

Los datos para realizar la factura los tomaré de la ficha del cliente.
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Mantenimiento de Maquinas

Se introduciran todas las maquinas objeto de mantenimiento.

Este proceso podra estar relacionado con el moédulo de facturacion, de tal forma que si al
dar de alta un articulo nuevo le indicamos "S" en el campo "Utiliza nros. de serie", tanto al
comprar como al vender éste articulos nos aparecera una pantalla en la que indicaremos el

nro. de serie del producto, el tipo de maquina y la garantia de la misma. Esos datos pasa-
ran, como histdrico, al fichero de mantenimiento de maquinas.

Ver ayuda de Facturacion / Almacén, Imputacion de nros. de serie.

MAQUINAS/NROS. DE SERIE

Magquinas/Nros.Serie

hito.de Serie:| Zonm [——
Modela: Direccitn:
Bepresentante Poblacidn:
ﬂ Cliente Erovincia:
BEazon Social; doraria;
Tipo de Maguina, Fecha Revisian,
Zroveedor; Serie magina;
Nombre Proves Técnico:
MN.Doc Compra
Zecha Compra; Fecha UtFac.
Fecha Yenta; Mro. de Avisos:
Serie DocVenta: Fecha UltAvisa:
MN.DocVenta: Ingresos:
G i
Sel .I,a Observacion(Fact,
Observacian: Libre
Fecha Instalacitn: cod Aniculug
. (Fac)
Tipo Confrato

Situacinihd fM:
Fecha Inicio mant
Eecha Fin mant

Jias /Meses Periodicidad:
mpaorte Fijo;

Pasos a sequir
1. Ejecute el comando de menl Procesos, Mantenimiento de maquinas.

2. Haga clic sobre el icono correspondiente a la accion que desee ejecutar.
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Descripcion de campos

Nombre de Campo
Nro. de serie
Modelo

Representante

Cliente

Razén social
Tipo de maquina

Proveedor

Nombre proveedor
N. doc.compra
Fecha de compra
Fecha de venta

N. doc. venta
Garantia
Observacion
Fecha instalacion

Tipo de contrato

Situacién

Fecha inicio mant.

Descripcién
Nro. de serie de la maquina.
Modelo de la maquina.

Cadigo del representante que ha realizado la venta de la ma-
quina.

Cadigo del cliente objeto de la facturacion. Pulse "F" para ac-
ceder al fichero de clientes. Este dato podra venir dado, si se
ha utilizado el proceso de "Nros. de serie" al realizar albaranes
o facturas de cliente.

Razén social del cliente.

Tipo de maquina.

Cadigo del proveedor al que se le ha comprado esta maquina.
Pulse "F" para acceder al fichero de proveedores. Este podra
venir dado, si se ha utilizado el proceso de "Nros. de serie" al
registrar albaranes o facturas de proveedor.

Razdn social del proveedor.

Numero de la factura de compra.

Fecha de compra de la maquina.

Fecha de venta de la maquina.

Numero de la factura de venta.

Periodo de garantia de la maquina.

Comentarios varios.

Fecha de instalacién.

Tipo de contrato. Debera hacer referencia a alguno de los intro-
ducidos en el fichero de tipos de contrato.

Indicar "M" si la maquina posee mantenimiento 6 "N" si no lo
posee.

Fecha de inicio del contrato de mantenimiento. Se actualizara
al facturar los mantenimientos, sustituyendo ésta por la de fin
de mantenimiento.
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Fecha fin mant.

Dias / meses period.

Importe fijo
Zona
Direccién
Poblacion
Provincia
Horario

Fecha revisién
Serie maquina
Técnico

Fecha ultima fac.

Nro. de avisos
Fecha Ultimo aviso

Ingresos

Observ.(factura)

Cod.articulo

Fecha de caducidad del mantenimiento. Se actualizara al factu-
rar los mantenimientos aumentando ésta con relacion a la pe-
riodicidad establecida en el campo "dias /meses periodicidad".
Se indicaran los meses de periodicidad (1-24) o bien los dias
por los que se establece el contrato (debera ser mayor de 24).
Si se indica 0 no lo considerara para facturar.

Importe del mantenimiento, en caso de ser fijo.

Este campo servird para seleccionar las maquinas por zona en
algunos informes.

Seran datos de ubicacion de la maquina.

No tiene que ser la misma del cliente

En el campo horario se indicard el horario dispuesto para las
reparareparaciones o visitas para dicha maquina.

Indicar el nimero de serie de la maquina

Cadigo del técnico habitual asignado.

Se actualiza automaticamente en base a los avisos registrados
y las facturas generadas.

Se aumentara en 1 por cada aviso realizado.
Indicara la fecha del ultimo aviso.

Se acumularén los importes facturados correspondientes a la
magquina.

Pasaré a la factura como una linea de comentarios.

Si se introduce en este campo un cddigo de articulo, lo pasara
a la factura proponiendo el precio que figure en la ficha del
articulo, en caso de que el importe fijo en la maquina esté a
cero. También servira para proponer el tipo de iva y el precio
de coste.
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Segunda pantalla sobre fotocopiadoras

Cuando la maquina que se introduce es una fotocopiadora se podran tener en cuenta los
datos siguientes:

Copias blogueadas Numero de copias realizadas en la maquina antes de iniciar el
mantenimiento.

Toner, Revelador Datos informativos
Fusor, Tambor

Precio x copia Se utilizara para facturacion por copias y para proponerlo

Precio x copia color en el registro de avisos si se introducen articulos de la familia
"copias”

Cantidad kit toner Numero de botes de toner por kit.

Precio x kit Propondra este precio cuando se introduzca, en el registro de

avisos, un articulo de la familia "toner".

Datos para facturacion por copias

Si desea facturar automaticamente las copias realizadas en la fotocopiadora debera figurar
en el campo "contador actual" un nimero mayor que 0. Se realizara el siguiente célculo:

Copia a facturar = contador actual-contador anterior-copias gratis.
Se generaran lineas de facturas indicado el nimero del contador anterior y del inicial, asi
como otra linea en el que indicara el nimero de las copias a facturar con precio por copia.
Datos acumulados

Estos campos se actualizaran automaticamente en base a los registros de avisos, segun
las familias de los articulos facturados. Los importes se considera a precio de coste.

Facturaciéon de Contratos de Mantenimientos de Maquinas

A través de este proceso se generaran las facturas en base a los mantenimientos seleccio-
nados por codigo de cliente, con posibilidad de agrupar documentos (realiza una Unica
factura con todos los mantenimientos que tenga un cliente). Solo se facturaran aquellos
mantenimientos cuya situacion sea "N" y la fecha de mantenimiento se considere caduca-
da. Facturara considerando los importes del mantenimiento y de las copias realizadas (en
caso de que existan)
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Permite seleccionar por ZONA de cliente, por CODIGO de maquinay por TIPO de contrato.
El campo "caducidad inferior a ..." sirve para evitar que se facture de nuevo un manteni-
miento que ya ha sido facturado, ya que se comprueba que la fecha aqui puesta sea supe-
rior a la del fin del contrato. lgualmente permite incluir (de forma opcional) las fecha de
mantenimiento en la factura que se genere.

Al generar las facturas en base a los mantenimientos seleccionados, se actualizaran (en la
ficha de mantenimientos) los ingresos acumulados, las fechas de inicio y finalizacion del

contrato.

Los datos para realizar la factura los tomara de la ficha del cliente.
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NUumeros de Serie

Este proceso facilitara la localizacién y visualizacidn de las maquinas por diversos concep-
tos.

Esta pantalla le permite consultar y localizar nGmeros de serie de aparatos comprados o
vendidos y que previamente hayan sido registrados mediante la pantalla mantenimiento de
maquinas. Es util cuando quiera localizar un nimero de serie y obtener informacion. No es
una pantalla de entrada de datos, su utilidad esta en la consulta.

Mediante el control de nimeros de serie usted podréa asignar individualmente un nimero de
serie a los articulos que compre o que venda. Piense que se puede controlar nUmeros de
serie de, por ejemplo, aparatos de television, de teléfono, faxes, etc o cualquiera que sea
susceptible de ser controlado por el citado nimero. A partir del momento que introduzca
nameros de serie podréa tener acceso a informacion sobre a quién compr6 el articulo o a
quién se le vendid, en qué documento y en qué fecha.

En la pantalla de imputacion de numeros de serie se podra detallar los nUmeros de serie de
los articulos que entran o salen.

Recuerde que esta pantalla recoge los datos introducidos en las imputaciones de nimeros
de serie, aun asi, puede introducir nimeros de serie que no fueran registrados en su mo-
mento.

ofals
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La pantalla esta disefiada para localizar por distintos criterios uno o varios nimeros de se-
rie.

Pasos a seguir :

1. Ejecute el comando menu Procesos, Nimeros de Serie.

Funcionamiento

Mediante los campos de la cabecera puede configurar una selec-
cion que se acti- E vara pulsando el icono.

Esta seleccién presentara los datos del ficheros que cumplan todos los requisitos de la se-
leccion. Puede buscar por: Nro. de serie, modelo, tipo de maquina, garantia, codigo de pro-
veedor, razon social, cédigo de cliente y razén social del cliente.

El asterisco actia como comodin en la bisqueda.

Ejemplos de seleccién: Respete siempre el asterisco de los campos que quiera ig-
norar en la seleccion.

Seleccion: Contenido:
Ver todos los aparatos Todos los campos con * (asterisco)
Ver todos los aparatos con nro XAB-* (en nro. de serie) (los demas
serie que comience por XAB- demas con *)

Ver todos los aparatos con nro ??Z* (en nro. de serie) (los demés
serie que tenga una Z en el tercer con *)

Digito.

Ver todos los aparatos comprados P55 (en codigo proveedor) (los demas
al proveedor P55 con *)

Ver todos los aparatos vendidos al C33 (en cbdigo de cliente) EXTRA (en
cliente C33 del modelo EXTRA modelo) (los demas con *)
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Descripcion de campos
Nombre de Campo

Numero de Serie
Modelo

Tipo

Garantia

Cadigo Proveedor
Razon Social
Cadigo Cliente
Razon Social

Nro. registros

Descripcién de Iconos

Descripcion

Campo de seleccion. Actla sobre el nimero de serie. Recuer-
de el uso de *y ? para filtrar la seleccion.

Campo de seleccidn .Actla sobre el modelo. Recuerde el uso
de *y ? para filtrar la seleccion.

Campo de seleccién. Actla sobre el tipo de maquina. Recuerde
el uso de *y ? para filtrar la seleccion.

Campo de seleccion. Actlia sobre el campo garantia. Recuerde
el uso de *y ? para filtrar la seleccion.

Campo de seleccion. Actla sobre el campo codigo de provee-
dor. Recuerde el uso de * y ? para filtrar la seleccion.

Campo de seleccién. Actia sobre el campo razén social del
proveedor. Recuerde el uso de *y ? para filtrar la seleccion.

Campo de seleccion. Actia sobre el campo cédigo de cliente .
Recuerde el uso de *y ? para filtrar la seleccion.

Campo de seleccion. Actla sobre el campo razon social del
cliente. Recuerde el uso de * y ? para filtrar la seleccion.

Campo informativo. Informa del nimero de registros encontra-
dos en la seleccidn.

Activa la seleccion y busca segun lo indicado.

Inserta una linea.

Borra una linea. Esto dara de baja definitivamente el registro
del nimero de serie.
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Registro de Avisos

Se registraran, a través de este proceso, todos los avisos recibidos por los clientes para
revisar las maquinas.

Estos avisos se pueden tratar como albaranes para ser facturados a clientes, en el caso de
gue los conceptos registrados en el mismo sean facturables.

I 8| T Al < [avisos >|>|

?

v

A

= Salida Mros. Serie
s : Nro:
Codigo Cliente: F.FPago I Direccién:
I | Puoblacion:
Cod. Repres.: | Provincia: cod. postal:  Uta. Contable:
Tipo Tipo - —_—
SJE I_ Comis I_ CLF.: I Recargo
Fecha Prew.: Tipo Contrato  Fecha Serv.: M tne.
Direccion Averia
I Poblacidn Averia horanao
Observacion: Cod Técnico I_
B
Desc
Averia
E
coDiGo F[ [ALM]F DESCRIPCION CANTIDAD PCOSTE |%Marg] PRECIO |%=
1
2
8
4
5 -
4« | v
| Eieferencia Oito.Gral Dto.p.p Situacidn: - | _-l

Pasos a seguir

1. Ejecute el comando de menu Procesos, Registro de Avisos.
2. Haga clic sobre el icono correspondiente a la accién que desee ejecutar.
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Funcionamiento

1° Fase - Una vez seleccionado el cliente, bastara con poner " ? " en el campo "maquina"
para visualizar las maquinas de dicho cliente. Si se desconoce el codigo de la maquina
podremos introducir cualquier caracter en este campo seguido de " ? "y asi se nos mostra-
ran todas aquellas maquinas a partir del cédigo introducido. Se puede acceder al fichero de
magquinas haciendo click con el botdn derecho del raton el el campo "cédigo maquina”.
Seguidamente pasaremos a introducir la descripcion de la averia. Se podra acceder a la
tabla de averias para seleccionar una (pulsar el botdn "Desc. averia") o bien introducir ma-
nualmente dicha descripcion.

Pulse la tecla "FIN" para grabar el aviso. Se d& por terminada la primera fase del mismo y
puede imprimirlo si lo desea.

22 Fase .- Se registrara cuando el técnico termine su trabajo. Buscaremos el nimero de
aviso y lo modificaremos, afiadiendo al mismo los diferente conceptos de trabajo y de mate-
rial empleado. El precio que proponga puede que sea cero si asi esta establecido en el tipo
de contrato.

Una vez introducidas las lineas pulsando el tabulador pasaria a introducir la fecha de servi-
cio y posteriormente el cadigo del técnico y las observaciones pertinentes.

Pulse "FIN" para dar por concluido el aviso y quedara listo para ser facturado (es necesario
gue tenga cumplimentada la fecha de servicio).

Segunda pantalla .- Podremos opcién de registrar los contadores de copias para que en el
caso de tratarse de una maquina fotocopiadora se pueda realizar la facturacién por copias,
ya que se actualizaran dichos datos en la maquina al grabar el aviso. También serviran
estos datos en caso de que la facturacion de las copias se realice mediante el mismo regis-
tro de aviso indicando en las lineas el concepto de "COPIA".

Accesos Directos

Haga clic sobre estos botones para acceder directamente a los ficheros.

Cadigo cliente, Formas de Pago, Cédigo Técnico, Salida nros. de serie, Cédigo de maqui-
na, Descripcién de averias.

Descripcion de campos

Nombre de Campo Descripcion

Situacion de cliente Podremos visualizar toda la informacién sobre el Gltimo aviso
del cliente y sobre la cartera de cobros pendientes.

Salida de nros. de serie Realizar la salida del nimero de serie correspondiente al mate-
rial que vayamos a sacar.
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Serie / nro.
Cadigo de cliente
Fecha

F.Pago

Tipo (S/E)

Tipo comision
Cod. representante
Fecha prevista
Tipo contrato
Fecha servicio
Observacion
Cod. tecnico

Razén social
Direccién
Poblacién
Provincia
CIF.

Recargo
Cad. postal
Cta.contable
Céd.maquina
Tfno.
Direccién averia

Poblacién averia
Horario

Descripcion averia

Céddigo de articulo
Almacén
Descripcion
Cantidad

Precio Coste

% Margen

Precio

% Dto.
Total
Margen

Serie y humero de aviso.

Cadigo del cliente objeto del aviso.

Fecha del aviso.

Forma de pago.

Tipo de operacion. "S" sujeta a iva; "E" exenta de iva.
Tipo de comision del representante.

Cadigo del representante.

Indicar el dia que se acuerda con el cliente para visitarle.

Cadigo del tipo de contrato que se aplica para este cliente.1

Comentarios varios

Cadigo del técnico que se ocupara del aviso.

Campos para informacion diversa.

Comentario para detallar la averia.

Introducir los codigos de los articulos empleados en el
aviso para su posterior facturacion
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Referencia
% Dto. Gral.
% Dto. pronto pago

Situacién

Indicara la situacion del aviso "P" pendiente, "F" facturado.

Datos de la segunda pantalla (para control de fotocopiadoras)

Copias anteriores

Copias actual

Copias deducibles

Copias blanco / negro
Copias color
Tipos de aviso

Presupuestos material
Presupuestos mano obra

Al realizar el primer aviso de una maquina presentara 0, poste-
riormente presentard el nimero de copias que la maquina tie-
ne hasta el aviso que estamos registrando.

Introducir el nimero de copias que tiene la maquina objeto del
aviso.

Indicar si se desean descontar un nimero determinado de co-
pias,

Indicar el nUmero de copias realizadas en blanco y negro.
Indicar el nimero de copias realizadas en color.
"C" trabajos rutinarios, "I" incidencias.

En caso de que el cliente solicite un presupuesto previo podre-
mos registrar aqui su valoracion.

Facturacion de Avisos

Seleccione los avisos a facturar mediante los rangos de esta pantalla. Tendra opcién de
generar las facturas agrupando avisos en la misma factura o hacer una factura por aviso.
Los avisos facturados apareceran marcados con "F" (facturados) en la pantalla de registro
de avisos y no podran ser facturados mientras tengan esa marca. Automaticamente se
generan los asientos contables de las facturas, asi como la propia factura y los registros de
cobro. Las facturas generadas por este proceso indican en sus lineas el nimero de aviso
gue originaron el documento.
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Nombre de Campo

Fecha facturacion

Documento asignado
Entre fecha y fecha

Agrupando albaranes

Entre cédigos de clientes

Mascara de clase
Entre nimeros de
avisos

Mascara de serie

Mascar referencia

Entre formas de pago

Importe minimo factura

Contabiliza (S/N)

Descripcién

Fecha con la que se genera la factura y con la que se contabili-
za.

Documento para los asientos contables.
Rango de seleccion entre fechas de avisos.

Si es afirmativo une los avisos de un mismo cliente en una mis-
ma factura. Se podran agrupar siempre que sea posible, por
ejemplo, no podra agrupar avisos que aun siendo del mismo
cliente tengan distintos descuentos generales o distinto tipo de
operacion.

Rango de seleccion entre cédigos de cliente.

Mascara de clase de cliente. Establece un filtro de mascara
sobre el campo clase de la ficha de cliente.

Rango de seleccion de avisos entre nimeros.

Mascara de serie de aviso. Establece un filtro de mascara de
serie del aviso. Asi podria facturar solo los avisos que comen-
zaran con una Z si en mascara de serie pusiera Z*.

Méscara de referencia de aviso. Actla sobre el campo referen-
cia del aviso.

Rango de seleccion de formas de pago. Selecciona los avisos
entre las formas de pago que se indiquen. No podra agrupar
varios avisos de distintas formas de pago. Necesariamente
daran origen a varias facturas.

No genera la factura si el importe no llega al importe minimo
dejando los avisos pendientes para una préxima facturacion.

Activando esta opcion con 'S' no se crearan asientos contables
de las facturas que se generen en la facturacion, sin embargo,
se pueden contabilizar las facturas una vez generadas si en el
propio documento de la factura marca con 'S' el campo
‘Contabilizar'.

Al finalizar se tiene opcién de imprimir las facturas generadas.
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Contratos de Clientes

Este proceso tiene como finalidad tener relacionadas todas las maquinas de un cliente me-
diante un nimero de contrato que se propone correlativamente. Puede ser (til si se desean
controlar las revisiones periédicas de las maquinas de un cliente, siempre y cuando las revi-
siones que se efectlen sean coincidentes en el tiempo.

. CONTRATOS jﬂ ‘ S ‘§HT|

Fiazon Social

Cadigo Cliente: Direccian:

Ubicacion:

Fecha icio I Tipo Contrata: Petiodicidad Revisid Period. Cobro:
| fhaComale] | FatsdcdedBediol

Observacian:

Asignar Fecha Ulima Rev. |

F

NRO_DE SERIE | TIPOMaQUINA | MODELQ [ mPoRTE | FECHAUL

Pasos a seguir

1. Ejecute el comando de menl Procesos, Contratos de Clientes.
2. Haga clic sobre el icono correspondiente a la accion que desee ejecutar.
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Descripcion de campos

Nombre de Campo
Ndamero

Cadigo de cliente
Fecha inicio

Fecha fin

R.Social

Direccién
Poblacién
Ubicacion

Tipo de contrato

Periodicidad Revisiéon
Periodicidad Cobro
Observaciones

Nro. Serie

Tipo de Maquina
Modelo

Importe

Fecha Ultima revision

Descripcion

Numero de contrato de cliente.
Cadigo del cliente objeto de contrato.
Fecha de inicio del contrato.

Fecha de finalizacion del contrato.

Campos para informacion diversa

Tipo de contrato asignado a este cliente. Debera existir en el
fichero de tipos de contrato.

Campo para observaciones varias

Numero de serie de la maquina. Debera estar dado de alta en
el fichero de maquinas.

Tipo de maquina.
Modelo de la maquina
Importe del contrato de mantenimiento.

Fecha de Ultima revision
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